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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลตอ 

องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

ตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ท่ีจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เพ่ือศึกษาความพึง

พอใจของประชาชนตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีและเพ่ือศึกษาปญหา 

อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในการวิจัย

ครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ จํานวนกลุมตัวอยางคือ ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีท้ังสิ้น 

384 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

คํานวณหาคาความถ่ี  คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ดานตางๆโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนดานพบวาประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีมีความพึงพอใจดานตางๆ อันดับแรกคือดาน

หลักนิติธรรมอยูในระดับมากรองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก ดานหลักการ สวนรวมอยูในระดับ

มาก ดานหลักความโปรงใสอยูในระดับมาก ดานหลักคุณธรรมอยูในระดับมากและอันดับสุดทายดานหลักความคุมคาอยู

ในระดบัมากตามลําดับ 
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Abstract 

 This research aims to study public opinion affect to the good governance of Chanthaburi provincial 

administrative organization. To compare public opinion affect to the good governance of Chanthaburi 

provincial administrative organization classified by gender, age, education, occupation and income. To the 

satisfaction of the public affect to the good governance of Chanthaburi provincial administrative organization 

and to study the problems and solutions development to the good governance of Chanthaburi provincial 

administrative organization. In this research is a survey research. Number of samples the people who come 

service to the organization offense of 384 was used in the research statistics.Used for data analysis SPSS 

statistical software to calculate the frequency, percentage, average, standard deviation. Results Analysis of the 

satisfaction of the public affect to the good  governance of Chanthaburi provincial administrative organization 

the overall high level. Found that people who use the service of Chanthaburi provincial administrative 

organization were satisfied. The first was  in the rule of law at a high level is a minor. The main 

Accountability In the very principles Engage in high level the principle of transparency is high. The main 

virtue is to a large extent, and finally the principal Value of Money at a high level. 
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บทนํา 

 ประเทศไทยมีความตื่นตัวสนใจเรือ่งธรรมาภบิาลอยางมากโดยเฉพาะภายหลังจากการบังคับใชรัฐธรรมนูญ

ป พ.ศ. 2540 เปนตนมา กระท่ังเปลี่ยนมาบังคับใชรัฐธรรมนูญป พ .ศ. 2550 ฉบับปจจุบัน นอกจากน้ีวิกฤต

เศรษฐกิจก็มีสวนทําใหความสนใจเก่ียวกับธรรมาภิบาล มีมากยิ่งข้ึน เปนท่ีเช่ือกันวาหากประเทศไทยมีการนําหลัก

ธรรมาภิบาลไปปรับใชกับการปฏิบัติงานภาคราชการ เอกชน และประชาชนแลว จะทําใหประเทศมีการพัฒนาไปใน

ทิศทางท่ีดี และเกิดความเปนธรรมในดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง อยางไรก็ตาม ประเทศไทยในปจจุบันยังมี

ปญหานานัปการท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูการมีธรรมาภิบาลอยางแทจริง เชน วัฒนธรรมระบบอุปถัมภ กลุม

อิทธิพล และกลุมผลประโยชนตาง ๆ ท่ีตองการรักษาสถานภาพดั้งเดิมไว นอกจากความพยายาม ของนักวิชาการ 

ผูรู และผูสนใจท่ีเก่ียวของแลว องคกรระหวางประเทศจัดวามีบทบาทในการผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาล ในประเทศ

ไทยธรรมาภิบาลไดกลายเปนแนวคิด ท่ีไดรับการยอมรับวาเปนหลักการท่ีเก้ือหนุนสงัคมประชาธิปไตย ไดมีการเสนอ

และกลาวถึงแนวคิดน้ีอยางกวางขวาง ตัวอยางท่ีเห็นอยางเปนรูปธรรม คือกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2550 

ใชอยูในปจจุบันน้ีไดบัญญัติมาตราตาง ๆ ท่ีสัมพันธกับหลักธรรมาภิบาล ถาหากมีการนําแนวคิดหลักธรรมาภิบาล 

ไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง จะทําใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีการตรวจสอบการทํางานของรัฐโดย

ประชาชนและองคกรท่ี เก่ียวของและระบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรมและเปนท่ีนาเช่ือถือท้ังในและตางประเทศ 

อีกท้ังนําไปสูการลดการทุจริตซึ่งเปนปญหาเรื้อรังของบานเมืองได (โกวิทย พวงงาม, 2553)  

  อยางไรก็ตาม องคกรปกครองสวนทองถ่ินถือเปนหนวยงานพ้ืนฐานในทองถ่ินของรัฐท่ีตองบริหารราชการ 

โดยยึดหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี หรือ หลักธรรมาภิบาล เพราะเปนแนวทางท่ีภาครัฐและทองถ่ินตอง

ยึดถือเปนหัวใจในการบริหารจัดการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการบริการสาธารณะพ้ืนฐานแกประชาชนอยาง

แทจริง ท้ังน้ีหลักธรรมาภิบาล ดังกลาว มี 6 ประการ ตามท่ีกําหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการ

สรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ดังน้ี คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา (กิติยา สยามประโคน, 2552) 

 การท่ีจะสรางความแข็งแกรงในกระแสโลกาภิวัฒนได จาเปนตองอาศัยการปฏิรูปการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมใหทันสมัยสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวธรรมมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมือง

และสังคมท่ีดี  เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน จะทํา

ใหสังคมความยุติธรรม มีความโปรงใส และสรางการมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสาคัญของศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย และการปกครองแบบประชาธิปไตย ซึ่งเปนหลักท่ีใหสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและ

รวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนการเสริมสรางความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ 

เพ่ือบรรเทาปองกันหรือแกไข เยียวยา ภาวะวิกฤตภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคตแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล 

มีบทบาทอยางมากตอหนวยงานภายในประเทศท้ังภาครัฐและเอกชน มีการนาแนวคิดไปปรับใชกับหนวยงานอยาง

เห็นไดชัด มีการปรับลดขนาดของหนวยงาน ปรับปรุงการบริหารใหมีคุณภาพมีการบริการสาธารณะตางๆ เปนท่ีพึง

พอใจของประชาชน หลักธรรมาภิบาลมีกาหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

พ.ศ. ๒๕๔๖ คือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลัก
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ความคุมคา โดยกําหนดใหหนวยงานของรัฐทุกแหงกําหนดโครงการเพ่ือปรับปรุงงานในความรับผิดชอบใหสอดคลอง

กับธรรมาภิบาล 

 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ 10  อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองจันทบุรี   

อําเภอขลุง อําเภอทาใหม อําเภอโปงนํ้ารอน อําเภอมะขาม อําเภอแหลมสิงห อําเภอสอยดาว อําเภอแกงหางแมว 

อําเภอนายายอาม และอําเภอเขาคิชฌกูฏ มีโครงสรางการแบงสวนราชการ ภายในองคกร ไดแก สํานักปลัดองคการ

บริหารสวนจังหวัด กองกิจการสภาองคการบริหารสวนจังหวัด กองแผนและงบประมาณ กองคลัง กองชาง 

กองสงเสริมคุณภาพชีวิต หนวยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 

บุคลากร ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางท่ัวไป รวมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคการ

บริหารสวนจังหวัด  จันทบุรี ท้ังสิ้น 196 คน อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีหนาท่ีในการ

จัดระบบบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนของประชาชน ทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต 

จัดระเบียบชุมชนสังคม และรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ

การทองเท่ียว ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ดานศิลปวัฒนธรรม 

จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ไดกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาไววา “เมืองนาอยู 

สังคมเขมแข็ง เศรษฐกิจยั่งยืน” และไดวางกรอบยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาไว 4 ดาน ประกอบดวย 

1) ยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมใหเขมแข็ง 2) ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน 3) ยุทธศาสตรการ

จัดการสิ่งแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติใหมคีุณภาพ 4) ยุทธศาสตรการปกครองและการบริหารจัดการ การท่ีจะ

สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดาเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และสงเสริมการเสริมสรางธรรมาภิบาล ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไปปฏิบัติในสวน

ของกระทรวงมหาดไทย เปนหนาท่ีของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน โดยสํานักมาตรฐานการบริหารงานองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน สวนสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไดใหความรู ความเขาใจ และใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ตระหนักถึงความสําคัญของธรรมาภิบาล ตองมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ การบริหารกิจการบานเมืองท่ี

ดี และเสริมสรางใหนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนในพ้ืนท่ีทองถ่ินน้ันเปนสําคัญ 

  จากความสําคัญของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและปญหาดังกลาว จึงสนใจท่ีศึกษาเก่ียวกับ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 

เพ่ือใหไดขอมูลจริงเก่ียวกับการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี และนําใชในการปรับปรุงและ

พัฒนาการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนจังหวัด ใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  สามารถแกไขปญหาและ

ตอบสนองตรงกับความตองการของประชาชนไดอยางจริงจังและทันตอสภาวการณ ซึ่งถาบุคลากรในองคกรนําหลัก

ธรรมาภิบาลเขามาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน จะทําใหการปฏิบัติงานมีความโปรงใสยุติธรรม มากข้ึน ลดปญหา

การถูกรองเรียนจากประชาชนได และทําใหการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพ รวมท้ังเปนการและสนับสนุนการ

กระจายอํานาจ สรางความเขมแข็งให ภาคประชาสังคมและประชาชนในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐตอไป   
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วัตถุประสงคการวิจัย (และกรอบแนวคิดการวิจัย) 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัด

จันทบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวน

จังหวัดจันทบุรี ท่ีจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวน

จังหวัดจันทบุรี ท่ีจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  

4. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดจันทบุรี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัด 

จังหวัดจันทบุรีผูศึกษาไดอาศัยแนวคิดตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีด ีพ.ศ. 2542 จํานวน 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักคุณธรรม (Ethics) 

หลักความโปรงใส (Transparency) หลักการมีสวนรวม (Participation) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 

และหลักความคุมคา (Effectiveness) แสดงเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพท่ี 1  

        ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม                                                                    

(Independent Variable)                          (Dependent Variable) 

                                                                      

                                                                   

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของหลักธรรมาภิบาล ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ 

 บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2549 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงลักษณะสวนบุคคลของประชาชนตอการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวน

จังหวัดจันทบุร ี

2. ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัด

จันทบุรี ท่ีจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  

ลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

  

 
 
 
 
 

   ความพึงพอใจตอหลักธรรมาภิบาล 

1.  หลักนิติธรรม (Rule of Law)   

2.  หลักคุณธรรม (Ethics)   

3.  หลักความโปรงใส (Transparency)   

4.  หลักการมสีวนรวม (Participation)   

5.  หลักความรับผิดชอบ (Accountability)   
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3. ทราบถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลองคการบรหิาร

สวนจังหวัดจันทบุร ี

4. สามารถนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาและพัฒนาการจัดการภายในองคการ

บริหารสวนจังหวัดจันทบุร ี

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนกํารวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research)  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 

ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุร ีจํานวน 384 คน ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช

สูตรของคอแครน (Cochran) ในกรณีไมทราบสัดสวนของประชากร หรือ p = 0.5  โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี

รอยละ 95 และการสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัยคือ แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขตองคการบริหาร

สวนตําบลสนามไชย จังหวัดจันทบุรี โดยแบงออกเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถามและตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คํานวณหาคาความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมลูลกัษณะสวนบุคคล 

จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลลักษณะท่ัวไป ของกลุมตัวอยาง พบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 57.89 มีอายุ 32 ปข้ึนไป – 39 ป มากท่ีสุด รอยละ 29.2 

รองลงมามีอายุ 39 ปข้ึนไป – 46 ป รอยละ 28.1 และมีอายุ 25 ปข้ึนไป – 32 ป รอยละ 19.3 ตามลําดับ โดยสวนใหญ

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 43.8 รองลงมาจบการศึกษาระดับต่ํากวา ม.6 / ปวช. รอยละ 24.0 และจบ

การศึกษาระดับ  อนุปริญญา/ปวช./ปวส. รอยละ 22.1 ตามลําดับ โดยสวนใหญมีอาชีพ ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 33.3 รองลงมามีอาชีพรับจาง รอยละ 20.6 และ มีรายได 10,001 ข้ึนไป - 20,000 บาท รอยละ 

49.2 รองลงมารายได ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 29.4 และรายได 20,001 ข้ึนไป – 30,000 บาท รอยละ 14.8 

ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอ

องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี สรุปไดดังตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1   คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหาร

จังหวัดจันทบุรี ดานหลักความคุมคาโดยภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุร ี X  SD     ความคิดเห็น อันดับ 

1.  ดานหลักนิติธรรม 3.95 0.799 มาก 1 

2.  ดานหลักความรับผดิชอบ 3.89 0.852 มาก 2 

3.  ดานหลักการมีสวนรวม 3.88 0.801 มาก 3 

4.  ดานความโปรงใส 3.85 0.792 มาก 4 

5.  ดานหลักคุณธรรม 3.84 0.876 มาก 5 

6.  ดานหลักความคุมคา 3.83 0.853 มาก 6 

ภาพรวม 3.87 0.830 มาก  

 

   จากตารางท่ี 1 พบวา คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมพบวา 

ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีมีความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับมาก ( X = 

3.87, SD = 0.830) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังน้ี 

 ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีมีความพึงพอใจในดานหลักนิติธรรม อยูใน

ระดับมาก ( X = 3.95, SD = 0.799) เปนอันดับแรก รองลงมาในดานหลักความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก 

( X =3.89, SD = 0.852) ดานหลักการมีสวนรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.88, SD = 0.801) ดานความโปรงใส 

อยูในระดับมาก ( X = 3.85, SD = 0.792) ดานหลักคุณธรรม อยูในระดับมาก ( X = 3.84, SD = 0.876) และ

อันดับสุดทาย ดานดานหลักความคุมคา ในระดับมาก ( X = 3.83, SD = 0.853) ตามลําดับ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชาชนท่ีมาใชบริการท่ี

องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีท่ีศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 32 ปข้ึนไป – 39 ปจบการศึกษาระดับ ปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญมี

รายได 10,001 ข้ึนไป – 20,000 บาท 

 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานตาหลักธรรมาภิบาลตอ

องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในดานตาง ๆ จําแนกตามตัวแปรอิสระ มีรายละเอียด ดังน้ี 
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1. เพศ พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีท่ีมเีพศตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน 

2.  อายุ พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีท่ีมีอายุตางกัน มีความพึง

พอใจตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน 

3.  ระดับการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีท่ีมีระดับ

การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ไม

แตกตางกัน 

4.  รายได พบวา ประชาชนท่ีมาใชบรกิารท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารจังหวัด

จันทบุรี ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบรหิารสวน

จังหวัดจันทบุรี ดานตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนดานพบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการ

บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีความพึงพอใจดานตาง ๆ อันดับแรก คือ ดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมาก รองลงมา

คือ ดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาในดานหลักความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก  ดาน

หลักการมีสวนรวม อยูในระดับมาก ดานความโปรงใส อยูในระดับมาก ดานหลักคุณธรรม อยูในระดับมาก และ

อันดับสุดทาย ดานดานหลักความคุมคาในระดับมาก ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ดานหลักนิติธรรม เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีควรยึดหลักความเสมอภาคในการ

ใหบริการมากท่ีสุดโดยจะตองทําใหเจาหนาท่ีทุกคน เห็นประชาชนเปนเหมือนคนในครอบครัว และใชบรรทัดฐานใน

การบริการใหเทาเทียมกันซึ่งสอดคลองกับ สันทัด  เสียบไธสง (2551) กลาวถึง หลักนิติธรรมไดแกกฎหมาย และ

กฎเกณฑตางๆ มีความเปนธรรม มีการปฏิรูปกฎหมายอยางสม่ําเสมอ การดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรม

เปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบไดและไดรับการยอมรับจากประชาชน ประชาชนตระหนักถึงสิทธิ

เสรีภาพหนาท่ีของตนเอง เขาใจกฎเกณฑตางๆ และมีสวนรวมในกรณีตางๆ 

 ดานหลักความโปรงใส องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีควรมีการเปดเผยขอมูลขาวสารสําคัญท่ี

ประชาชนทราบโดยทั่วกัน เชน แผนพัฒนา 3 ป อบจ.จบ.ขอบัญญัติอบจ.จบ.และขอมูลการ จัดซื้อจัดจาง 

ซึ่งสอดคลองกับ สิทธิ หลีกภัย (2550) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดองคกรโดยหลักธรรมาภิบาล (ภาคปฏิบัติ) 

ผลการศึกษาพบวา ความโปรงใสของ อบจ.ตรัง ไดแก การท่ี อบจ.ตรัง น้ัน สามารถถูกตรวจสอบไดจากหลายๆ 

กลไกเชน การตรวจสอบภายในการตรวจสอบโดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ดานหลักคุณธรรม เจาหนาท่ีของ

องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีกระทําความผิดทางวินัยควรมีการสอบสวนและพิจารณาลงโทษตามลําดับช้ันดวย

ความเปนธรรม 

ดานหลักความรับผิดชอบ เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีควรมีความกระตือรือรนในการ

แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน สอดคลองกับงานวิจัยของ จักรภัทร ชารีคํา (2550) ศึกษาเรื่อง ความ

8 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
คิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอพยัคฆภูมิ

พิสัย จังหวัดมหาสารคาม พบวาตระหนักถึงอํานาจหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตอประชาชนใหมีความใสใจตอปญหาของ

ชุมชนและมีความกระตือรือรนแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนใหบรรลุผลโดยไมเลือกปฏิบัติโดยเฉพาะ

ระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน อุทกภัยหรือวาตภัย ผูบริหารของเทศบาลแตละสายงานควรมอบหมายหนาท่ีงาน 

โครงการตามตําแหนงหนาท่ีดําเนินกิจกรรมเปนไปตามระเบียบใหสม่ําเสมอ และการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ี

ความรับผิดชอบของผูบริหารเทศบาล ควรสนใจดูแลเอาใจใสตอหนาท่ีและพนักงานใหท่ัวถึง 

ดานหลักความคุมคา องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาพ้ืนท่ี

ครอบคลุมในทุกดาน และงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนรักษาทรัพยากรธรรมชาติของทองถ่ินให

สมบูรณเทศบาล สอดคลองกับงานวิจัยของ นรินทร  วรพัฒนผดุง (2552) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองคการบริหารสวนตําบลนิคม จังหวัดบุรีรัมย ควรสงเสริมให

พนักงานมีการทํากิจกรรมและอบรมผูนําชุมชนแตละชุมชน เพ่ือหาเวลาวางใหเกิดประโยชนในเรื่องท่ีไดรับ

ขอเสนอแนะมาจากชุมชนตางๆ เชน การคัดแยกขยะ การออกกําลังกาย 

ดานหลักการมีสวนรวม องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีมีนโยบายในการรับฟงความคิดเห็นจาก

ประชาชนท่ัวไป ควรจัดใหมีกิจกรรมประชาชนคุยกับเทศบาล เพ่ือใหเทศบาลเปนสวนหน่ึงของชุมชนท่ีจะคอย

บริการอํานวยความสะดวกใหกับชุมชนในดานตางๆ และควรสงเสริมการเขารวมกิจกรรมประเพณีนิยมของไทยอยู

ตลอดเวลา เชน บุญมหาชาติงานกาชาดประจําปเปนตน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ภักดี  ศรีเมือง (2549) ผล

การศึกษาพบวา องคการบริหารสวนตําบลนาทราย อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ไดมีการบริหารงานโดย

การนําหลักธรรมาภิบาลมาเปนหลักในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งทําใหองคการบริหารสวนตําบลเกยไชยสามารถ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ ทําใหทองถ่ินมีการพัฒนาเพ่ิมมากข้ึน และไดรับรางวัล

องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล การนําหลักการบริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาลมากําหนดเปนแนวนโยบายในการปฏิบัตินอกจากน้ียังเนนหนักในเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนเปนหลัก 

เปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนน้ันไดรวมคิดรวมทํารวมตัดสินใจรวมรับผิดชอบในการดําเนินกิจการสาธารณะของ

ทองถ่ินโดยตรง ซึ่งเปนการตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง  

 

ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

 1. ควรเปดโอกาสใหบุคลากรและประชาชนไดมีสวนรวมในการทํางานรวมกัน การดําเนินงานตางๆ 

มีความโปรงใสตรวจสอบได 

 2. ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธใหกับ ชุมชนหรือบุคลากรและประชาชนในองคการบริหารสวนจังหวัด

จันทบุรี มีสวนรวมในการพัฒนา 

 3. รณรงคใหบุคลากรและประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานภายในองคกรอยางจริงจัง สรางจิตสาธารณะใหบุคลากรและประชาชนทุกคนมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี

ท่ีตนไดรับมอบหมาย 

 4. ในดานการบริการควรใหความเสมอภาคแกทุกฝาย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติเปนรายบุคคล   
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 ขอเสนอแนะเพ่ืองานวิจัยในอนาคต 

 1. ควรมีการวิจัยตัวแปรท่ีสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของหนวยงานสนับสนุน

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยของรัฐ เชน การมีสวนรวมของนิสิต นักศึกษา วามีผลเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยของรัฐ   

 2. ควรมีการวิจัยตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีคาดวามีผลตอการปฏิบัติงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของหนวยงาน

สนับสนุนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยของรัฐ เชน ศึกษาปจจัยดานนโยบายและเปาหมาย ปจจัยดานความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน  

 3. ควรมีการวิจัยการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของคณะหรือหนวยงานท่ีมีช่ือเรียกอยางอ่ืนท่ีมีฐานะ

เทียบเทาคณะในมหาวิทยาลัยของรัฐ เพ่ือจะไดทราบถึงความสําเร็จของการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหาร

จัดการของมหาวิทยาลัยของรัฐในภาพรวมไดอยางครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 4. ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของหนวยงานสนับสนุนการเรยีน

การสอนในมหาวิทยาลัยของรัฐ เพ่ือท่ีจะไดมีแนวทางหรือรูปแบบในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

หรือเกิดเปนหลักสูตรท่ีจะสามารถนําไปใชในการอบรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 
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