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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลตอ 

องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

ตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ท่ีจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เพ่ือศึกษาความพึง

พอใจของประชาชนตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีและเพ่ือศึกษาปญหา 

อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในการวิจัย

ครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ จํานวนกลุมตัวอยางคือ ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีท้ังสิ้น 

384 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

คํานวณหาคาความถ่ี  คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ดานตางๆโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนดานพบวาประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีมีความพึงพอใจดานตางๆ อันดับแรกคือดาน

หลักนิติธรรมอยูในระดับมากรองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก ดานหลักการ สวนรวมอยูในระดับ

มาก ดานหลักความโปรงใสอยูในระดับมาก ดานหลักคุณธรรมอยูในระดับมากและอันดับสุดทายดานหลักความคุมคาอยู

ในระดบัมากตามลําดับ 
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Abstract 

 This research aims to study public opinion affect to the good governance of Chanthaburi provincial 

administrative organization. To compare public opinion affect to the good governance of Chanthaburi 

provincial administrative organization classified by gender, age, education, occupation and income. To the 

satisfaction of the public affect to the good governance of Chanthaburi provincial administrative organization 

and to study the problems and solutions development to the good governance of Chanthaburi provincial 

administrative organization. In this research is a survey research. Number of samples the people who come 

service to the organization offense of 384 was used in the research statistics.Used for data analysis SPSS 

statistical software to calculate the frequency, percentage, average, standard deviation. Results Analysis of the 

satisfaction of the public affect to the good  governance of Chanthaburi provincial administrative organization 

the overall high level. Found that people who use the service of Chanthaburi provincial administrative 

organization were satisfied. The first was  in the rule of law at a high level is a minor. The main 

Accountability In the very principles Engage in high level the principle of transparency is high. The main 

virtue is to a large extent, and finally the principal Value of Money at a high level. 
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บทนํา 

 ประเทศไทยมีความตื่นตัวสนใจเรือ่งธรรมาภบิาลอยางมากโดยเฉพาะภายหลังจากการบังคับใชรัฐธรรมนูญ

ป พ.ศ. 2540 เปนตนมา กระท่ังเปลี่ยนมาบังคับใชรัฐธรรมนูญป พ .ศ. 2550 ฉบับปจจุบัน นอกจากน้ีวิกฤต

เศรษฐกิจก็มีสวนทําใหความสนใจเก่ียวกับธรรมาภิบาล มีมากยิ่งข้ึน เปนท่ีเช่ือกันวาหากประเทศไทยมีการนําหลัก

ธรรมาภิบาลไปปรับใชกับการปฏิบัติงานภาคราชการ เอกชน และประชาชนแลว จะทําใหประเทศมีการพัฒนาไปใน

ทิศทางท่ีดี และเกิดความเปนธรรมในดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง อยางไรก็ตาม ประเทศไทยในปจจุบันยังมี

ปญหานานัปการท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูการมีธรรมาภิบาลอยางแทจริง เชน วัฒนธรรมระบบอุปถัมภ กลุม

อิทธิพล และกลุมผลประโยชนตาง ๆ ท่ีตองการรักษาสถานภาพดั้งเดิมไว นอกจากความพยายาม ของนักวิชาการ 

ผูรู และผูสนใจท่ีเก่ียวของแลว องคกรระหวางประเทศจัดวามีบทบาทในการผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาล ในประเทศ

ไทยธรรมาภิบาลไดกลายเปนแนวคิด ท่ีไดรับการยอมรับวาเปนหลักการท่ีเก้ือหนุนสงัคมประชาธิปไตย ไดมีการเสนอ

และกลาวถึงแนวคิดน้ีอยางกวางขวาง ตัวอยางท่ีเห็นอยางเปนรูปธรรม คือกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2550 

ใชอยูในปจจุบันน้ีไดบัญญัติมาตราตาง ๆ ท่ีสัมพันธกับหลักธรรมาภิบาล ถาหากมีการนําแนวคิดหลักธรรมาภิบาล 

ไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง จะทําใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีการตรวจสอบการทํางานของรัฐโดย

ประชาชนและองคกรท่ี เก่ียวของและระบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรมและเปนท่ีนาเช่ือถือท้ังในและตางประเทศ 

อีกท้ังนําไปสูการลดการทุจริตซึ่งเปนปญหาเรื้อรังของบานเมืองได (โกวิทย พวงงาม, 2553)  

  อยางไรก็ตาม องคกรปกครองสวนทองถ่ินถือเปนหนวยงานพ้ืนฐานในทองถ่ินของรัฐท่ีตองบริหารราชการ 

โดยยึดหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี หรือ หลักธรรมาภิบาล เพราะเปนแนวทางท่ีภาครัฐและทองถ่ินตอง

ยึดถือเปนหัวใจในการบริหารจัดการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการบริการสาธารณะพ้ืนฐานแกประชาชนอยาง

แทจริง ท้ังน้ีหลักธรรมาภิบาล ดังกลาว มี 6 ประการ ตามท่ีกําหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการ

สรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ดังน้ี คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา (กิติยา สยามประโคน, 2552) 

 การท่ีจะสรางความแข็งแกรงในกระแสโลกาภิวัฒนได จาเปนตองอาศัยการปฏิรูปการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมใหทันสมัยสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวธรรมมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมือง

และสังคมท่ีดี  เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน จะทํา

ใหสังคมความยุติธรรม มีความโปรงใส และสรางการมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสาคัญของศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย และการปกครองแบบประชาธิปไตย ซึ่งเปนหลักท่ีใหสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและ

รวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนการเสริมสรางความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ 

เพ่ือบรรเทาปองกันหรือแกไข เยียวยา ภาวะวิกฤตภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคตแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล 

มีบทบาทอยางมากตอหนวยงานภายในประเทศท้ังภาครัฐและเอกชน มีการนาแนวคิดไปปรับใชกับหนวยงานอยาง

เห็นไดชัด มีการปรับลดขนาดของหนวยงาน ปรับปรุงการบริหารใหมีคุณภาพมีการบริการสาธารณะตางๆ เปนท่ีพึง

พอใจของประชาชน หลักธรรมาภิบาลมีกาหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

พ.ศ. ๒๕๔๖ คือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลัก
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ความคุมคา โดยกําหนดใหหนวยงานของรัฐทุกแหงกําหนดโครงการเพ่ือปรับปรุงงานในความรับผิดชอบใหสอดคลอง

กับธรรมาภิบาล 

 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ 10  อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองจันทบุรี   

อําเภอขลุง อําเภอทาใหม อําเภอโปงนํ้ารอน อําเภอมะขาม อําเภอแหลมสิงห อําเภอสอยดาว อําเภอแกงหางแมว 

อําเภอนายายอาม และอําเภอเขาคิชฌกูฏ มีโครงสรางการแบงสวนราชการ ภายในองคกร ไดแก สํานักปลัดองคการ

บริหารสวนจังหวัด กองกิจการสภาองคการบริหารสวนจังหวัด กองแผนและงบประมาณ กองคลัง กองชาง 

กองสงเสริมคุณภาพชีวิต หนวยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 

บุคลากร ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางท่ัวไป รวมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคการ

บริหารสวนจังหวัด  จันทบุรี ท้ังสิ้น 196 คน อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีหนาท่ีในการ

จัดระบบบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนของประชาชน ทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต 

จัดระเบียบชุมชนสังคม และรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ

การทองเท่ียว ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ดานศิลปวัฒนธรรม 

จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ไดกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาไววา “เมืองนาอยู 

สังคมเขมแข็ง เศรษฐกิจยั่งยืน” และไดวางกรอบยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาไว 4 ดาน ประกอบดวย 

1) ยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมใหเขมแข็ง 2) ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน 3) ยุทธศาสตรการ

จัดการสิ่งแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติใหมคีุณภาพ 4) ยุทธศาสตรการปกครองและการบริหารจัดการ การท่ีจะ

สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดาเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และสงเสริมการเสริมสรางธรรมาภิบาล ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไปปฏิบัติในสวน

ของกระทรวงมหาดไทย เปนหนาท่ีของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน โดยสํานักมาตรฐานการบริหารงานองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน สวนสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไดใหความรู ความเขาใจ และใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ตระหนักถึงความสําคัญของธรรมาภิบาล ตองมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ การบริหารกิจการบานเมืองท่ี

ดี และเสริมสรางใหนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนในพ้ืนท่ีทองถ่ินน้ันเปนสําคัญ 

  จากความสําคัญของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและปญหาดังกลาว จึงสนใจท่ีศึกษาเก่ียวกับ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 

เพ่ือใหไดขอมูลจริงเก่ียวกับการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี และนําใชในการปรับปรุงและ

พัฒนาการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนจังหวัด ใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  สามารถแกไขปญหาและ

ตอบสนองตรงกับความตองการของประชาชนไดอยางจริงจังและทันตอสภาวการณ ซึ่งถาบุคลากรในองคกรนําหลัก

ธรรมาภิบาลเขามาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน จะทําใหการปฏิบัติงานมีความโปรงใสยุติธรรม มากข้ึน ลดปญหา

การถูกรองเรียนจากประชาชนได และทําใหการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพ รวมท้ังเปนการและสนับสนุนการ

กระจายอํานาจ สรางความเขมแข็งให ภาคประชาสังคมและประชาชนในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐตอไป   
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วัตถุประสงคการวิจัย (และกรอบแนวคิดการวิจัย) 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัด

จันทบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวน

จังหวัดจันทบุรี ท่ีจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวน

จังหวัดจันทบุรี ท่ีจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  

4. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลองคการบริหาร

สวนจังหวัดจันทบุรี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัด 

จังหวัดจันทบุรีผูศึกษาไดอาศัยแนวคิดตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีด ีพ.ศ. 2542 จํานวน 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักคุณธรรม (Ethics) 

หลักความโปรงใส (Transparency) หลักการมีสวนรวม (Participation) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 

และหลักความคุมคา (Effectiveness) แสดงเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพท่ี 1  

        ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม                                                                    

(Independent Variable)                          (Dependent Variable) 

                                                                      

                                                                   

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของหลักธรรมาภิบาล ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ 

 บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2549 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงลักษณะสวนบุคคลของประชาชนตอการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวน

จังหวัดจันทบุร ี

2. ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัด

จันทบุรี ท่ีจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  

ลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

  

 
 
 
 
 

   ความพึงพอใจตอหลักธรรมาภิบาล 

1.  หลักนิติธรรม (Rule of Law)   

2.  หลักคุณธรรม (Ethics)   

3.  หลักความโปรงใส (Transparency)   

4.  หลักการมสีวนรวม (Participation)   

5.  หลักความรับผิดชอบ (Accountability)   
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3. ทราบถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลองคการบรหิาร

สวนจังหวัดจันทบุร ี

4. สามารถนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาและพัฒนาการจัดการภายในองคการ

บริหารสวนจังหวัดจันทบุร ี

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนกํารวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research)  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 

ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุร ีจํานวน 384 คน ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช

สูตรของคอแครน (Cochran) ในกรณีไมทราบสัดสวนของประชากร หรือ p = 0.5  โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี

รอยละ 95 และการสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัยคือ แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขตองคการบริหาร

สวนตําบลสนามไชย จังหวัดจันทบุรี โดยแบงออกเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถามและตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คํานวณหาคาความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมลูลกัษณะสวนบุคคล 

จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลลักษณะท่ัวไป ของกลุมตัวอยาง พบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 57.89 มีอายุ 32 ปข้ึนไป – 39 ป มากท่ีสุด รอยละ 29.2 

รองลงมามีอายุ 39 ปข้ึนไป – 46 ป รอยละ 28.1 และมีอายุ 25 ปข้ึนไป – 32 ป รอยละ 19.3 ตามลําดับ โดยสวนใหญ

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 43.8 รองลงมาจบการศึกษาระดับต่ํากวา ม.6 / ปวช. รอยละ 24.0 และจบ

การศึกษาระดับ  อนุปริญญา/ปวช./ปวส. รอยละ 22.1 ตามลําดับ โดยสวนใหญมีอาชีพ ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 33.3 รองลงมามีอาชีพรับจาง รอยละ 20.6 และ มีรายได 10,001 ข้ึนไป - 20,000 บาท รอยละ 

49.2 รองลงมารายได ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 29.4 และรายได 20,001 ข้ึนไป – 30,000 บาท รอยละ 14.8 

ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอ

องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี สรุปไดดังตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1   คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหาร

จังหวัดจันทบุรี ดานหลักความคุมคาโดยภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุร ี X  SD     ความคิดเห็น อันดับ 

1.  ดานหลักนิติธรรม 3.95 0.799 มาก 1 

2.  ดานหลักความรับผดิชอบ 3.89 0.852 มาก 2 

3.  ดานหลักการมีสวนรวม 3.88 0.801 มาก 3 

4.  ดานความโปรงใส 3.85 0.792 มาก 4 

5.  ดานหลักคุณธรรม 3.84 0.876 มาก 5 

6.  ดานหลักความคุมคา 3.83 0.853 มาก 6 

ภาพรวม 3.87 0.830 มาก  

 

   จากตารางท่ี 1 พบวา คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมพบวา 

ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีมีความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับมาก ( X = 

3.87, SD = 0.830) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังน้ี 

 ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีมีความพึงพอใจในดานหลักนิติธรรม อยูใน

ระดับมาก ( X = 3.95, SD = 0.799) เปนอันดับแรก รองลงมาในดานหลักความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก 

( X =3.89, SD = 0.852) ดานหลักการมีสวนรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.88, SD = 0.801) ดานความโปรงใส 

อยูในระดับมาก ( X = 3.85, SD = 0.792) ดานหลักคุณธรรม อยูในระดับมาก ( X = 3.84, SD = 0.876) และ

อันดับสุดทาย ดานดานหลักความคุมคา ในระดับมาก ( X = 3.83, SD = 0.853) ตามลําดับ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชาชนท่ีมาใชบริการท่ี

องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีท่ีศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 32 ปข้ึนไป – 39 ปจบการศึกษาระดับ ปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญมี

รายได 10,001 ข้ึนไป – 20,000 บาท 

 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานตาหลักธรรมาภิบาลตอ

องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในดานตาง ๆ จําแนกตามตัวแปรอิสระ มีรายละเอียด ดังน้ี 
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1. เพศ พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีท่ีมเีพศตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน 

2.  อายุ พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีท่ีมีอายุตางกัน มีความพึง

พอใจตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน 

3.  ระดับการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีท่ีมีระดับ

การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ไม

แตกตางกัน 

4.  รายได พบวา ประชาชนท่ีมาใชบรกิารท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบริหารจังหวัด

จันทบุรี ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตอองคการบรหิารสวน

จังหวัดจันทบุรี ดานตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนดานพบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีองคการ

บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีความพึงพอใจดานตาง ๆ อันดับแรก คือ ดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมาก รองลงมา

คือ ดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาในดานหลักความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก  ดาน

หลักการมีสวนรวม อยูในระดับมาก ดานความโปรงใส อยูในระดับมาก ดานหลักคุณธรรม อยูในระดับมาก และ

อันดับสุดทาย ดานดานหลักความคุมคาในระดับมาก ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ดานหลักนิติธรรม เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีควรยึดหลักความเสมอภาคในการ

ใหบริการมากท่ีสุดโดยจะตองทําใหเจาหนาท่ีทุกคน เห็นประชาชนเปนเหมือนคนในครอบครัว และใชบรรทัดฐานใน

การบริการใหเทาเทียมกันซึ่งสอดคลองกับ สันทัด  เสียบไธสง (2551) กลาวถึง หลักนิติธรรมไดแกกฎหมาย และ

กฎเกณฑตางๆ มีความเปนธรรม มีการปฏิรูปกฎหมายอยางสม่ําเสมอ การดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรม

เปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบไดและไดรับการยอมรับจากประชาชน ประชาชนตระหนักถึงสิทธิ

เสรีภาพหนาท่ีของตนเอง เขาใจกฎเกณฑตางๆ และมีสวนรวมในกรณีตางๆ 

 ดานหลักความโปรงใส องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีควรมีการเปดเผยขอมูลขาวสารสําคัญท่ี

ประชาชนทราบโดยทั่วกัน เชน แผนพัฒนา 3 ป อบจ.จบ.ขอบัญญัติอบจ.จบ.และขอมูลการ จัดซื้อจัดจาง 

ซึ่งสอดคลองกับ สิทธิ หลีกภัย (2550) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดองคกรโดยหลักธรรมาภิบาล (ภาคปฏิบัติ) 

ผลการศึกษาพบวา ความโปรงใสของ อบจ.ตรัง ไดแก การท่ี อบจ.ตรัง น้ัน สามารถถูกตรวจสอบไดจากหลายๆ 

กลไกเชน การตรวจสอบภายในการตรวจสอบโดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ดานหลักคุณธรรม เจาหนาท่ีของ

องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีกระทําความผิดทางวินัยควรมีการสอบสวนและพิจารณาลงโทษตามลําดับช้ันดวย

ความเปนธรรม 

ดานหลักความรับผิดชอบ เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีควรมีความกระตือรือรนในการ

แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน สอดคลองกับงานวิจัยของ จักรภัทร ชารีคํา (2550) ศึกษาเรื่อง ความ
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คิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอพยัคฆภูมิ

พิสัย จังหวัดมหาสารคาม พบวาตระหนักถึงอํานาจหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตอประชาชนใหมีความใสใจตอปญหาของ

ชุมชนและมีความกระตือรือรนแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนใหบรรลุผลโดยไมเลือกปฏิบัติโดยเฉพาะ

ระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน อุทกภัยหรือวาตภัย ผูบริหารของเทศบาลแตละสายงานควรมอบหมายหนาท่ีงาน 

โครงการตามตําแหนงหนาท่ีดําเนินกิจกรรมเปนไปตามระเบียบใหสม่ําเสมอ และการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ี

ความรับผิดชอบของผูบริหารเทศบาล ควรสนใจดูแลเอาใจใสตอหนาท่ีและพนักงานใหท่ัวถึง 

ดานหลักความคุมคา องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาพ้ืนท่ี

ครอบคลุมในทุกดาน และงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนรักษาทรัพยากรธรรมชาติของทองถ่ินให

สมบูรณเทศบาล สอดคลองกับงานวิจัยของ นรินทร  วรพัฒนผดุง (2552) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองคการบริหารสวนตําบลนิคม จังหวัดบุรีรัมย ควรสงเสริมให

พนักงานมีการทํากิจกรรมและอบรมผูนําชุมชนแตละชุมชน เพ่ือหาเวลาวางใหเกิดประโยชนในเรื่องท่ีไดรับ

ขอเสนอแนะมาจากชุมชนตางๆ เชน การคัดแยกขยะ การออกกําลังกาย 

ดานหลักการมีสวนรวม องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีมีนโยบายในการรับฟงความคิดเห็นจาก

ประชาชนท่ัวไป ควรจัดใหมีกิจกรรมประชาชนคุยกับเทศบาล เพ่ือใหเทศบาลเปนสวนหน่ึงของชุมชนท่ีจะคอย

บริการอํานวยความสะดวกใหกับชุมชนในดานตางๆ และควรสงเสริมการเขารวมกิจกรรมประเพณีนิยมของไทยอยู

ตลอดเวลา เชน บุญมหาชาติงานกาชาดประจําปเปนตน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ภักดี  ศรีเมือง (2549) ผล

การศึกษาพบวา องคการบริหารสวนตําบลนาทราย อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ไดมีการบริหารงานโดย

การนําหลักธรรมาภิบาลมาเปนหลักในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งทําใหองคการบริหารสวนตําบลเกยไชยสามารถ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ ทําใหทองถ่ินมีการพัฒนาเพ่ิมมากข้ึน และไดรับรางวัล

องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล การนําหลักการบริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาลมากําหนดเปนแนวนโยบายในการปฏิบัตินอกจากน้ียังเนนหนักในเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนเปนหลัก 

เปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนน้ันไดรวมคิดรวมทํารวมตัดสินใจรวมรับผิดชอบในการดําเนินกิจการสาธารณะของ

ทองถ่ินโดยตรง ซึ่งเปนการตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง  

 

ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

 1. ควรเปดโอกาสใหบุคลากรและประชาชนไดมีสวนรวมในการทํางานรวมกัน การดําเนินงานตางๆ 

มีความโปรงใสตรวจสอบได 

 2. ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธใหกับ ชุมชนหรือบุคลากรและประชาชนในองคการบริหารสวนจังหวัด

จันทบุรี มีสวนรวมในการพัฒนา 

 3. รณรงคใหบุคลากรและประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานภายในองคกรอยางจริงจัง สรางจิตสาธารณะใหบุคลากรและประชาชนทุกคนมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี

ท่ีตนไดรับมอบหมาย 

 4. ในดานการบริการควรใหความเสมอภาคแกทุกฝาย โดยไมมีการเลือกปฏิบัติเปนรายบุคคล   
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 ขอเสนอแนะเพ่ืองานวิจัยในอนาคต 

 1. ควรมีการวิจัยตัวแปรท่ีสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของหนวยงานสนับสนุน

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยของรัฐ เชน การมีสวนรวมของนิสิต นักศึกษา วามีผลเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยของรัฐ   

 2. ควรมีการวิจัยตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีคาดวามีผลตอการปฏิบัติงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของหนวยงาน

สนับสนุนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยของรัฐ เชน ศึกษาปจจัยดานนโยบายและเปาหมาย ปจจัยดานความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน  

 3. ควรมีการวิจัยการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของคณะหรือหนวยงานท่ีมีช่ือเรียกอยางอ่ืนท่ีมีฐานะ

เทียบเทาคณะในมหาวิทยาลัยของรัฐ เพ่ือจะไดทราบถึงความสําเร็จของการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหาร

จัดการของมหาวิทยาลัยของรัฐในภาพรวมไดอยางครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 4. ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของหนวยงานสนับสนุนการเรยีน

การสอนในมหาวิทยาลัยของรัฐ เพ่ือท่ีจะไดมีแนวทางหรือรูปแบบในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

หรือเกิดเปนหลักสูตรท่ีจะสามารถนําไปใชในการอบรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 
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